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INSTRUKSI BERSAMA
DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI
No. INS.002/INSB/XI1/2021

Kepada : Seluruh Insan PT Asuransi Jasa Indonesia

Dari : Komisaris Utama dan Direktur SDM dan Umum

IMPLEMENTASI SISTEM MANAJEMEN ANTI PENYUAPAN (SMAP) DALAM RANGKA
TAHUN BARU 2022 DAN HARI BESAR LAINNYA

Sebagai beniuk komitmen dalam implementasi GCG, Asuransi Jasindo terus melakukan peningkatan
pelavanan dan hubungan kerjasama yang transparan serta terhindar dari benturan kepentingan kepada
stakeholders, salah satunya melalui pencegahan Gratifikasi, Penyuapan, dan Pemerasan dengan
menerapkan sertifikasi Sistem Manajemen Anti Penyuapan (SMAP) SNI ISO 37001:2016 no 03 13 L
20028 sejan 9 Desember 2020.

Rerkenacy denyan nal tersebut, menunjuic

I.  Surat HEdaran Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No. S-380/NB.2/2021 tentang Implementasi Sistem
Manajemen Anti Penyuapan pada [ndustri Keuangan Nonbank;

2. Surat Edaran Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) Nomor 19 Tahun 2021 tentang
Pengendalian Gratifikasi terkait Industri Jasa Keuangan;

3. Nota Kesepahaman KPK dan OJK Nomor 48 tahun 2021/Nomor: MOU-.2/D.01/2021 tentang
Melakukan Kerjasama dalam Upaya Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi di Sektor Jasa
Keuvangan;

4, Surat Keputusan Bersama Dewan Komisaris dan Direksi No. SKB.06/SKB/VIII/2020 tanggal 24
Agustus 2020 tentang Larangan Gratifikasi, Penyuapan, dan Pemerasan PT Asuransi Jasa
Indonesia.

5. Surat Dewan Komisaris PT Asuransi Jasa Indonesia Nomor: S-051/DK/IX/2021 tanggal 14
September 2021 tentang Penunjukan Sementara Direksi PT Asuransi Jasa Indonesia.

Dewan Komisaris dan Direksi PT Asuransi Jasa Indonesia menginstruksikan bahwa:

1. Pada perayaan Hari Besar Nasional/Hari Besar Agama termasuk dan tidak terbatas pada perayaan
Tahun Baru Setiap Insan Asuransi Jasindo dilarang:
a. Melakukan Gratifikasi yang berhubungan dengan jabatannya dan berlawanan dengan
kewajiban atau tugasnya, baik secara langsung maupun tidak langsung dari/kepada sesama 7L
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Insan Asuransi Jasindo untuk kepentingan pribadi atau keluarga maupun untuk pihak-pihak
lainnya;

b. Memberikan gratifikasi kepada Aparatur Sipil Negara, Penyelenggara Negara, serta
stakeholder eksternal lainnya yang berhubungan dengan jabatannya dan berlawanan dengan
tugas atau kewajibannya, baik secara langsung atau disamarkan dalam bentuk fee marketing,
collection fee, refund, atau penamaan lainnya.

2. Pemberian berupa insentif untuk mendukung upaya promosi, pengembangan pasar, dan kegiatan

operasional Perusahaan yang berkaitan dengan inisiasi Pemerintahan/BUMN/BUMD, hanya
dapat diberikan kepada instansi yakni melalui mekanisme yang sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan dan tidak diberikan secara langsung kepada Individu Aparatur
Sipil Negara /Penyelenggara Negara,

Insan Asuransi Jasindo yang terpaksa atau tidak terhindarkan menerima hadiah (Gratifikasi)

memiliki kewajiban untuk:

a. Mengembalikan Gratifikasi yang diterima kepada pihak pemberi dengan menyampaikan
ucapan terima kasih dan menjelaskan kebijakan larangan penerimaan Gratifikasi dengan
menggunakan lampiran formulir 1 (terlampir), dan formulir tersebut agar disampaikan kepada
Group Manajemen Risiko Perusahaan cq. Unit Pengendali Gratifikasi (Unit Kepatuhan);

b. Melaporkan Gratifikasi yang diterima kepada Unit Pengendali Gratifikasi yang berada pada
Group Manajemen Risiko Perusahaan cq. Unit Pengendali Gratifikasi (Unit Kepatuhan)
maksimal 10 (sepuluh) hari kerja semenjak Gratifikasi diterima dengan mengisi lampiran
formulir 2 (terlampir) atau;

¢. Melaporkan langsung kepada Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) maksimal 30 hari kerja
semenjak Gratifikasi ditetima dengan mengisi lampiran formulir 3 (terlampir) dan dikirimkan
ke alamat pelaporan.gratifikasi@kpk.go.id atau mengisi formulir pada aplikasi Gratifikasi
Online (GOL) pada tautan https://gol.kpk.go.id.

Kepada Group Head, Branch Manager, dan Satelite Branch Manager agar menginformasikan
kepada Pelanggan, Pemasok, Rekanan atau stakeholders lainnya perihal adanya larangan
penerimaan hadiah atau gratifikasi dan meminta pengertian kepada pihak-pihak tersebut untuk
dapat dipahami, diterima, dan dilaksanakan sebaik-baiknya (sesuai dengan Pernyataan Komitmen
untuk Tidak Memberikan Hadiah terlampir). Salinan Pernyataan Komitmen yang telah
disampaikan kepada Pelanggan, Pemasok, Rekanan atau stakeholders agar disampaikan kepada
Group  Manajemen  Risiko  Perusahaan c¢q  Unit Kepatuhan dengan  alamat
upg.jasindo(@asuransijasindo.co.id; selambat - lambatnya tanggal 31 Januari 2022;

Sosialisasi terkait instruksi ini kepada stakeholders internal dan eksternal akan disampaikan
melalui media Perusahaan. k
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Dewan Komisaris dan Direksi menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada seluruh Insan Asuransi Jasindo atas partisipasi dan dukungannya untuk tidak
memberikan pelayanan dan/atau jasa yang dapal menimbulkan benturan kepentingan dalam aktivitas
operasional Perusahaan.

Demikian Instruksi ini disampaikan, agar dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab.

Jakarta, 24 Desember 2021
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Lampiran Pernyataan Komitmen untuk Tidak Menerima dan Memberi Hadiah (Gratifikasi)

Kepada
Yth. Bapak/Ibu

Perihal: Komitmen untuk Tidak Menerima dan Memberi Hadiah Gratifikasi

Dengan hormat,

Pertama-tama kami atas nama PT Asuransi Jasa Indonesia mengucapkan terima kasih atas kepercayaan
dan hubungan kerja sama yang baik dengan Perusahaan Bapak/Ibu selama ini.

Pada kesempatan ini, kami ingin menyampaikan bahwa sejalan dengan penerapan prinsip Good
Corporate Governance di lingkungan Perusahaan, maka dengan segala hormat dan kerendahan hati
Dewan Komisaris, Direksi, dan Karyawan selaku Insan Asuransi Jasindo tidak menerima maupun
memberi hadiah (Gratifikasi), termasuk namun tidak terbatas pada bingkisan, parcel dan sejenisnya dalam
kesempatan apapun, termasuk dan tidak terbatas pada perayaan Tahun Baru dan Hari Raya Keagamaan,
baik secara langsung maupun tidak langsung.

Kami berharap kerja sama dari Bapak/Ibu untuk memastikan bahwa transaksi-transaksi bismis kami
dilakukan secara transparan, profesional, dan bermartabat sesuai dengan Pedoman Perilaku (Code Of
Conduct) P Asuransi Jasa Indonesia serta perundang-undangan yang berlaku.

Kami sangat menghargai kesediaan Bapak/Ibu untuk menginformasikan kepada kami bila ada Insan
Asuransi Jasindo yang meminta atau memberi hadiah dalam bentuk apapun yang berhubungan dengan
jabatan/pekerjaan melalui email whistleblowing@ asuransijasindo.co.id atau menyampaikan laporan
melalui SMS atau whatsapp ke nomor 08119776222 dengan mencantumkan identitas dan unit kerja Insan
Asuransi Jasindo yang meminta dan atau menerima hadiah/bingkisan.

Demikian, dukungan dan keijasama dari Bapak/Ibu senantiasa kami harapkan guna terciptanya
pengelolaan Perusahaan yang transparan, profesional, dan bermartabat.

Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Jakarta, 24 Desember 2021
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FORMULIR 1
PENGEMBALIAN HADIAH

Kepada Yth.
Bapalk/Ibu:

di Tempat

Bersama ini kami sampaikan bahwa hadiah berupa

yang Bapak/Ibu berikan telah kami terima dengan baik. Kami mengucapkan terima kasih atas
penghargaan dan kerja sama yang baik selama ini, namun sesuai dengan Kebijakan PT Asuransi
Jasa Indonesia dalam mengimplementasikan Good Corporate Governance (GCG) dalam setiap
aktivitas bisnis kami, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati kami sampaikan bahwa
kami tidak bisa menerima hadiah tersebut.

Dengan demikian, tanpa mengurangi rasa hormat perkenankanlah kami untuk mengembalikan
hadiah tersebut untuk dapat digunakan secara lebih bermanfaat.

Kami menyampaikan penghargaan yang setinggi-tingginya atas pengertian dan dukungan
Bapak/Ibu dalam rangka implementasi prinsip-prinsip GCG pada PT Asuransi Jasa Indonesia,
mudah-mudahan kerja sama yang telah terbina selama ini dapat lebih ditingkatkan dimasa yang
akan datang, Terima kasih.

Mengetahui, Hormat,
Yang menerima - Nama Jelas dan Jabatan Yang mengembalikan - Nama Jelas dan Jabatan

nomor yang dapat dihubungi: .....occceennirinniici e,



FORMULIR 2

LAPORAN GRATIFIKASI KEPADA UPG

#
asuransi

jasindo

A member of JEG

Laporan Gratifikasi

A, Identlias Pelapor

Nama Lengkap

Tempat & Tgl Lahir

No KTP :

Jahatan

NIK

Alamat Rumah

Alamat Email

1
2
3
4
5{Unit Kerja f BO
6
7
8

Nomor tlp / Whatsaap

B. Data Penerimaan Gratifikasi

Jenls Penerimaan

Harga / Nominal / Taksiran

Tempat dan Tanggal Penerimaan

I 1A P | =

C. Data Pemberi Gratifikasi

Nama

Pekerjaan dan Jabatan

Alamat

E-mail

1
2
3
4 Telepon
5
6

Hubungan dengan Pembeti

D Alasan dlan Kronologl

Alasan Pemberian :

Kronologi Penerimaan :

Dokumen Yang dilampirkan:




FORMULIR 3
LAPORAN GRATIFIKASI KEPADA KPK

Keamisi Peraberantasan Korups)

PENGIRIM Kepada Yth.
X KORMIS| PEMBERANTASAN KORUPSE
MNama L LT TL T T TP RPN REPUBLIK INIDIONESLA,
Alamat P I PO AL HLB. RASLING Sadly KAV, T2
IAKARTA SELATAN 12320
U BN KOTAK PGS 575

Dokumear inl atalah rahasla negaa., b!l-mngj_mgrnhuka tanpa izkn KPE.
Farmulir bardasprkan SK Pimpinan KPK No, KEP-726/0113/05/2014

GRATIFIKAS! T e CARA PENYAMIPAIAN
AKAR KORLWUPSI

-® Lagoran gnmﬁkasi da‘pa:dhelahkan 1:-1!\1;5\1113 e Nantar ch ataly dapat dxkirimkan melalui
s t}fﬂkn/emaéifnnﬂuu I:s
‘Direktarat Hratifkas)’
Komisi Pamheum:asan Korupsl
Kav. G-, Jokarta Selatan 12920
021—2557&448 255 7&:1-40 F 0855 8845678
snat: pelapotar.gratifika st kpk.go.id
gratifiast dilapirikan oleb penerifa graditikasi paling lumbﬂt 85 [fi.ga ruluby harl
ltuug SE}aK RIEER- grai Tkash teresebut diterima,
it panar‘iynnu‘h graﬂﬁkasi.
ranflka!.i {uang. atau b mng) yang dithritna tidak harwy iseraiikon wada SRaL,
il laporsh gl .
e lnfurmasl igratifikasi dapat juga digpm!sh secara onlfie metal lamat:
L AL kpk.xn‘ldflﬂltlﬂknsr
- 3 edukasi dawnmmr splikay g

TOLAK

ATAL
LAPOR KAN au Nnmt_:lr 20 Tahun ooz tentang Komjal Pﬂmhnrnt:\tasan K.o-:u;:'sl _qunl 16;

Setlap pegawal meger] atau penyelenggara negara yang maenarima gratifikast wajlh melaparkan
kepads Romisi fFembarantasan Koropsi,

La

R

A IDENTITAS PELAPOR

1. & Nama Lengkap 1
2. | Tempat &Int, Lahir : Mo, KTP [FHK)
3, | labatan/Pangkat/Golongan  |:
-4. | Wsmian instansl 7 | A Nama Instansi
(kementarian/lembags/ B, Uit eselon A2/ Unk Kerja @
BUMN/BUMD/femerintah
Dastah/dll
£. | Alamat Kartor 3
vaae sos [ [ 1 ]
Kel/Dose Hecamatsn rab/Kata Provinst
7. | atamat Rumeh : o
socovos: [ T 1T [ 11
Kel/Desa Kecairatan Kab/Eotn Provinsi -
B. | Alamat pangiriman surst ) 1: [ [ Aumah ] 3 gantor ®): Silakan plih dan beri tande §v §
2. | Alamat e-mail i I Pin BB /WA
Nemar Telepon : ¢ urmak { kantar; | setuter :

Viohof memberikan nomer kontak yang dapat diut guna memper; proses penangeanan Japeran)




URAIAN LAPORAN GRATIFIKASI

Kamiul Persboruntagon Korupsi
*} temibeir ini dopat diperbuniyak sesucl kebutaban

_E. DATA PENERINIAAN GRATIFIKASI

Jenis Penerimaan Harga/Nilai Nominal/ ¥ode Peristiwa Tempat dan Tanggai
Kode ¥ Uradari @ “Takstran @ Penetimaan Penerimeasn @

- : : L.

Lainnya;

€. DATA PEMBERI GRATIFIKAS]
Mems 9

Pekeritan dan labatay

Alarnat [Talepon/Faks/
Eeperall

Hubungan dengan
Pemberi

D. ALASAN DAN KRONDLQGI
Alasan Pemberkan ¥

Eronelogl penerfrnaan ®

Rrokurmen yang dilampirkan™ -
Catatan tarsbahan (s perlu) 1

Laporan Gratifikesi Inl saya sempaikan dengon sebenar-benarnya. Apabila ads yang sengaja tidak saya laporkan stau seya laporkan kepada
Komisi Pemberantasan Korupsi secara tidak benar, maka saya bersedia mempertanggunglawabkannya sacara hukum sesuai dangan peraturan
perundang-undangen yang berlaku dan sava bersedia mermberikan keterangan selanjutnya,

: L

Pelapor

NOEARPE

&1 DSt kade jenis peheiimuss ; e . . .
?, Vank £ TEEE peralanan ‘5 Dilsi %okhsz {okasi ruanigan, g&ﬁung alamal) dan-tanggal m.nunmaan
T ko) g e arlnaean © it nacm pomeari osdas e
d. Kemiss . 1. Pangobatan sumassuma 7} is) !\ubungﬂnan\am yenerlma dehssu pumbnri gmﬂﬁkas; seperti mitra
«. Pinjaran tanpa bunga i Fasilltas fainzya . . akanen/atasanh
2} Dl vcaidn jenie penerlriaan (bentuk, inerk, tahn pembuatan, wiermss, G B} iml alasan pemberlen sepactl ucapan Aarima kaslhlneng%-argaam‘kr: biasaam’
é] i itai nummav taksiron nilal gralifikes) yvang diterime thergs brasur/interngt/ dugazn lalnmﬂ

#) Diisi dengans siratati kroriotogis saenerlmaan {runtutan kejadian pemherlan)
10) Diisi dengantands ¥ pada kelom yang sesuni dan sebutkan jika ads
11} ' Bilsl dengan cpratan khusus sepeiti permintaan perindungan, waktu dan

perkiraan sendiri sesuai harga pasar/perkirean uppratval)
4}  Dissl Kpdé jierlstiva penirimaan :

sa‘.'!'erka‘t per: n’knh‘an apamean/acara ol Terkiit'tugas non pala 13
¥ pers dan /i by Terﬁ!z mgmﬁwr,dﬁm}'x;,:mop ::;m]l:t :e:ka diltubungt KPK, dan hai Khusts {ain yona:pecy duampaumn
< by Terkniz mutnavammoﬁ.’p!»ah sambut L Tigak tahu pada kP!

] erkult tugas pelaysnan - g Lainmys (tuliskan pada kelom df atas)

Pasaf 128 . . .
{1) Setap grahﬁkam kapada pegawsi neged atau r NEEErS U P suap, epatila barbubungan dengan dan yang t dengan’

3 "
imwa;lhannyu alay tugasnya, dengan keteriuen sebagmbcnkut,
a. Yang nisinya Rp 30.000.000,00 [sepulsi juta ruplah] atae lebih, pembuktian babwa gi tersebiut Hukan merupakan suap diiakukan ofeh prnerima gratifikasl
b. Yang niatnya Kurang deri Rp 10.:000.000,00 |sepu \:h Juta ruplah), pembuktian bahwa gratifixast tarsebut suap dilakukan oléh penuntut umurs,

{2} Pldana bagl pegawal nagert atau p negar. vana diroakoud dalant ayat 1) adalah pldena penjara seunir hidup ptau pldana penjaca ;mlmg singkat 4
{empat) tahin dsn paling la:mna 20 lduﬁ puluhy tahan, dan pldana dendh pating sedikit Bp 200.000. GDD 00 (dus ratus jula rpieh) dan paling banyak Rp 1000.000.000,00 (satu
ityny pupiah),

Pasal 12C ayat {1): ketentusn sebagnimana dimaksud dalam Passl 128 syat 1-tdak beriaky jika penerims melapork.an gravifives.yang diterimanys kepada Komisi
Pemberantasan Tingdak Pidars Karupsi.

Pasal $2C ayat [2): Penyarapalan 1aporan sebagmimans dhnaksad dakary ayat [1) walib dilakukan sleh pénerima gmlsﬂka i paling larviat B0 {Bge puluh) hard ke lerhilung
se]ak tanggal graﬂﬂka-:.- tersebut diterima. :

F
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Pemberitahuan Kepada
Seluruh Pelanggan/ Mitra Kerja & Stakeholders
PT Asuransi Jasa indonesia

LARANGAN GRATIFIKASI KEPADA
INSAN PERUSAHAAN PT ASURANSI JASA INDONESIA

Dengan Hormat,

Atas nama Manajemen dan Karyawan PT Asuransi Jasa Indonesia, kami berterima kasih atas
kepercayaan dan kerjasama bisnis yang telah terjalin dengan Perusahaan Bapak/ Ibu hingga saat ini.

Sebagai bentuk komitmen dalam implementasi Good Corporate Governance (GCG) PT Asuransi Jasa
Indonesia, Dewan Komisaris, Direksi dan segenap Karyawan sebagai Insan Perusahaan menyatakan
untuk tidak melakukan tindakan yang termasuk gratifikasi dalam bentuk apapun dalam kesempatan
apapun, termasuk dan tidak terbatas pada Perayaan Hari Raya keagamaan maupun Perayaan Tahun
Baru baik secara langsung maupun tidak langsung.

Kami berterimakasih apabila Bapak/lbu Pelanggan/Mitra Kerja dan Stakeholders dapat mendukung
komitmen kami, dengan menginformasikan kepada kami apabila terdapat Insan Perusahaan
melakukan tindakan yang termasuk gratifikasi dalam bentuk apapun yang berhubungan dengan
jabatan dan hubungan pekerjaan serta bertentangan dengan kepentingan ekonomis Perusahaan,
melalui ;

Telpon/ SMS/ WA +62 8119776 222

Email : whistleblowing@asuransijasindo.co.id
Website : www . jasindo.co.id

Alamat : Group Satuan Pengawasan Internal

PT Asuransi Jasa Indonesia
Mulia Business Park
JI LetJend MT. Haryono Kav 58-60 Jakarta 12780

dengan mencantumkan identitas dan unit kerja Insan Perusahaan yang melakukan tindakan yang
termasuk gratifikasi.

Untuk itu kami sangat menghargai kerja sama dari Bapak atau ibu untuk memastikan bahwa bisnis
kami dilakukan secara transparan, professional, dan bermartabat sesuai dengan Pedoman Perilaku
(Code of Conduct} PT Asuransi Jasa Indonesia serta perundang-undangan yang berfaku.

Demikian pemberitahuan kami, atas perhatian dan dukungan yang diberikan sebagai Pelanggan, Mitra
Usaha, dan Stakeholders, kami ucapkan terima kasih.

Jakarta Desember 2021
PT Asuransi Jasa Indonesia
Direksi
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