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ASURANSI JASINDO OTO

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY)

Nama Penerbit
Nama Produk
Jenis Produk

Deskripsi Produk

PT Asuransi Jasa Indonesia
Asuransi Jasindo OTO
Asuransi Kendaraan Bermotor

Asuransi Jasindo OTO merupakan produk Asuransi yang
melindungi Tertanggung dari risiko kerugian yang mungkin
timbul sehubungan dengan kepemilikan dan pemakaian
kendaraan bermotor.

Asuransi Jasindo OTO menanggung kerugian/kerusakan
kendaraan bermotor yang diakibatkan oleh tabrakan, benturan,
terbalik, tergelincir atau terpelosok; perbuatan jahat; pencurian;
kebakaran serta kerugian/kerusakan selama berada di alat
angkut penyeberangan yang berada di bawah pengawasan
Direktorat Jenderal Perhubungan Darat.

Fitur Utama

Premi

Jangka waktu
Pertanggungan

Mata Uang

Skema Pembayaran
Premi

Metode Pembayaran

Sesuai dengan Lampiran IV Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 6/SEOJK.05/2017

Jangka waktu pertanggungan adalah 1 tahun dan dapat
diperpanjang
Rupiah, USD, atau mata uang lainnya

Pembayaran premi dilakukan sekaligus atau sesuai dengan
ketentuan yang disepakati antara Penanggung dan Tertanggung
Dapat dilakukan secara tunai, cek, bilyet giro, transfer, atau
dengan cara lain yang disepakati antara Penanggung dan
Tertanggung

Manfaat

Pertanggungan ini hanya menanggung risiko:

1. Kerugian dan/atau kerusakan pada Kendaraan Bermotor dan/atau kepentingan yang
dipertanggungkan yang secara langsung disebabkan oleh:

1.1. tabrakan, benturan, terbalik, tergelincir, atau terperosok;
1.2.  perbuatan jahat;
1.3.  pencurian, termasuk pencurian yang didahului atau disertai atau diikuti dengan

kekerasan ataupun ancaman kekerasan sebagaimana dimaksud dalam Pasal
362, 363 ayat (3), (4), (5) dan Pasal 365 Kitab Undang-Undang Hukum Pidana;
1.4. kebakaran, termasuk:
1.4.1. kebakaran akibat kebakaran benda lain yang berdekatan atau tempat
penyimpanan Kendaraan Bermotor;
1.4.2. kebakaran akibat sambaran petir;
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1.4.3. kerusakan karena air dan/atau alat-alat lain yang dipergunakan untuk
mencegah atau memadamkan kebakaran;

1.4.4. dimusnahkannya seluruh atau sebagian Kendaraan Bermotor atau
perintah pihak yang berwenang dalam upaya pencegahan menjalarnya
kebakaran itu.

2. Kerugian dan/atau kerusakan yang disebabkan oleh peristiwa yang tersebut dalam poin
(1) selama Kendaraan Bermotor yang bersangkutan berada di atas kapal untuk
penyeberangan yang berada di bawah pengawasan Direktorat Jenderal Perhubungan
Darat, termasuk kerugian dan/atau kerusakan yang diakibatkan kapal bersangkutan
mengalami kecelakaan.

Risiko

1. Risiko Pembayaran Premi
Risiko yang berkaitan dengan Pemegang Polis gagal membayar Premi tepat waktu sesuai
dengan dengan ketentuan dalam Ikhtisar Polis oleh karena itu Penanggung dibebaskan
dari kewajiban untuk membayarkan manfaat asuransi.

2. Risiko Gagal Klaim
Risiko yang berkaitan dengan kondisi dimana Penanggung tidak menyetujui dan tidak
membayarkan klaim yang diajukan menyimpang dari ketentuan Polis.

Biaya

Biaya polis : Rp 50.000,-
Biaya materai : Rp 10.000,- per Polis (sesuai dengan ketentuan peraturan bea
materai, dikenakan di luar biaya)

Pengecualian

Pertanggungan ini tidak menanggung kerugian, kerusakan, biaya atas Kendaraan Bermotor
yang disebabkan oleh:
1.1.Kendaraan Bermotor digunakan untuk:
1.1.1. menarik atau mendorong kendaraan atau benda lain, memberi pelajaran
mengemudi;
1.1.2. turut serta dalam perlombaan, latihan, penyaluran hobi kecakapan atau
kecepatan, karnaval, pawai, kampanye, unjuk rasa;
1.1.3. melakukan tindak kejahatan;
1.1.4. penggunaan selain dari yang dicantumkan dalam Polis;
1.2. penggelapan, penipuan, hipnotis dan sejenisnya;
1.3. pencurian dan/ atau perbuatan jahat yang dilakukan oleh:
1.3.1. suami atau istri, anak, orang tua atau saudara sekandung Tertanggung;
1.3.2. orang yang bekerja pada Tertanggung, orang yang sepengetahuan atau seizin
Tertanggung;
1.3.3. orang yang tinggal bersama Tertanggung;
1.3.4. pengurus, pemegang saham, komisaris atau pegawai, jika Tertanggung
merupakan badan hukum;
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1.3.5. orang yang berada di bawah pengawasan Tertanggung
1.4. kelebihan muatan dari kapasitas kendaraan yang telah ditetapkan oleh pabrikan jika
hal tersebut tidak diatur oleh pihak yang berwenang.

Pertanggungan ini tidak menanggung kerugian dan/atau kerusakan Kendaraan Bermotor

atau biaya yang langsung maupun tidak langsung disebabkan oleh, akibat dari,

ditimbulkan oleh:

2.1.barang dan/atau hewan yang sedang berada di dalam, dimuat pada, ditumpuk di,
dibongkar dari atau diangkut oleh Kendaraan Bermotor;

2.2.zat kimia, air atau benda cair lainnya, yang berada di dalam Kendaraan Bermotor
kecuali merupakan akibat dari risiko yang ditanggung Polis.

Pertanggungan ini tidak menanggung kerugian, kerusakan dan/ atau biaya atas Kendaraan

Bermotor yang langsung maupun tidak langsung disebabkan oleh, akibat dari, ditimbulkan

oleh:

3.1.kerusuhan, pemogokan, penghalangan bekerja, tawuran, huru-hara, pembangkitan
rakyat, pengambilalihan kekuasan, revolusi, pemberontakan, kekuatan militer, invasi,
perang saudara, perang dan permusuhan, makar, terorisme, sabotase, penjarahan;

3.2.gempa bumi, letusan gunung berapi, angin topan, badai, tsunami, hujan es, banjir,
genangan air, tanah longsor atau gejala geologi atau meteorologi lainnya;

3.3.reaksi nuklir, termasuk tetapi tidak terbatas pada radiasi nuklir, ionisasi, fusi, fisi atau
pencemaran radio aktif, tanpa memandang apakah itu terjadi di dalam atau di luar
Kendaraan Bermotor dan/atau kepentingan yang dipertanggungkan.

Pertanggungan ini tidak menanggung kerugian, kerusakan dan/ atau biaya atas Kendaraan

Bermotor jika:

4.1.disebabkan oleh tindakan sengaja Tertanggung dan/atau pengemudi dan/atau orang
yang bekerja pada dan/atau orang suruhan Tertanggung;

4.2.pada saat terjadinya kerugian atau kerusakan, Kendaraan Bermotor dikemudikan oleh
seseorang yang tidak memiliki Surat Izin Mengemudi (SIM) yang masih berlaku dan
sesuai dengan peruntukannya sebagaimana diatur dalam peraturan perundang-
undangan mengenai lalu lintas yang berlaku. Pengecualian ini tidak berlaku dalam hal
kehilangan kendaraan yang sedang diparkir.

4.3.dikemudikan oleh seorang yang berada di bawah pengaruh minuman keras, obat
terlarang atau sesuatu bahan lain yang membahayakan;

4.4.dikemudikan secara paksa walaupun secara teknis kondisi kendaraan dalam keadaan
rusak atau tidak laik jalan;

4.5.memasuki atau melewati jalan tertutup, terlarang, tidak diperuntukkan untuk
Kendaraan Bermotor atau melanggar rambu-rambu lalu-lintas.

Pertanggungan ini tidak menanggung kerugian dan/atau kerusakan atas:

5. 1. perlengkapan tambahan yang tidak disebutkan pada Polis;

5.2.ban, velg, dop yang tidak disertai kerusakan pada bagian lain Kendaraan Bermotor
kecuali yang disebabkan oleh risiko yang ditanggung pada bagian Manfaat poin (1) butir
1.2, 1.3, 1.4 dalam Polis ini;

5.3. kunci dan/ atau bagian lainnya dari Kendaraan Bermotor pada saat tidak melekat atau
tidak berada di dalam kendaraan tersebut;

5.4.bagian atau material Kendaraan Bermotor yang aus karena pemakaian, sifat
kekurangan material sendiri atau salah dalam menggunakannya;

5.5.Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK), Buku Pemilik Kendaraan Bermotor (BPKB)
dan/atau surat-surat lain Kendaraan Bermotor.
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6. Pertanggungan ini tidak menanggung kehilangan keuntungan, upah, berkurangnya harga
atau kerugian keuangan lainnya yang diderita Tertanggung.

Klausula Tambahan

Persyaratan dan Tata Cara

Dokumen Penutupan Produk

Surat Permohonan Penutupan Asuransi (SPPA);

Identitas diri berupa fotocopy KTP;

Fotocopy STNK atau surat kepemilikan kendaraan;

Foto kendaraan dari 4 sisi (Depan, Belakang, Samping kanan dan samping kiri);
Pengalaman klaim 3 (tiga) tahun terakhir.

gk e

Tata Cara Pembelian Produk

1. Calon Tertanggung mengisi SPPA dan mengajukan SPPA tersebut kepada PT Asuransi
Jasa Indonesia.

2. Berdasarkan pengajuan tersebut, PT Asuransi Jasa Indonesia melakukan proses
penerimaan sesuai dengan ketentuan underwriting.

3. PT Asuransi Jasa Indonesia menerbitkan dan menyampaikan Polis serta kuitansi tagihan
premi kepada Calon Tertanggung.

Pelayanan dan Penyelesaian Pengaduan
1. Untuk layanan informasi, pertanyaan, dan pengaduan/keluhan dapat menyampaikan
melalui:
a. Menu Layanan Pelanggan - Bantuan di www.jasindo.co.id
Untuk layanan klaim: https://klaim.asuransijasindo.co.id

c. Contact Center (1500-073)
d. Email: jasindo@asuransijasindo.co.id
€. Media Sosial Resmi Asuransi Jasindo dan Representative Office Asuransi Jasindo

terdekat, yang selanjutnya akan ditindaklanjuti oleh petugas contact center Asuransi
Jasindo maupun karyawan Representative Office.

2. Penyelesaian Pengaduan

a. First Call Resolution (FCR) kondisi dimana informasi, pertanyaan, layanan atau
pengaduan secara lisan yang diterima oleh Penanggung melalui telepon layanan
contact center dapat diselesaikan pada kontak pertama, sehingga tidak diperlukan
kontak selanjutnya dan akan diselesaikan dalam waktu 1 (satu) hari kerja.

b. Non First Call Resolution (Non FCR) kondisi dimana informasi, pertanyaan, layanan
atau pengaduan secara lisan yang diterima oleh Penanggung melalui telepon
layanan contact center tidak dapat diselesaikan pada kontak pertama, sehingga
diperlukan kontak selanjutnya untuk melakukan konfirmasi atau koordinasi lebih
lanjut mengenai informasi tambahan dan akan diselesaikan dalam waktu 4 (empat)
hari kerja.

c. Apabila kebutuhan informasi tambahan pada huruf b tidak dapat dipenuhi pada
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jangka waktu tersebut dan diperlukan dokumen pendukung, maka Tertanggung
harus menyampaikan secara tertulis beserta dokumen pendukung kepada
Penanggung. Penanggung akan melakukan tindak lanjut dan penyelesaian paling
lama 10 (sepuluh) hari kerja sejak dokumen diterima secara lengkap. Sedangkan
apabila terdapat kondisi tertentu, jangka waktu dapat diperpanjang kembali paling
lama 10 (sepuluh) hari kerja.

Kewajiban Mengungkapkan Fakta

1.

Tertanggung wajib:

a. mengungkapkan fakta material yaitu informasi, keterangan, keadaan dan fakta yang
mempengaruhi pertimbangan Penanggung dalam menerima atau menolak suatu
permohonan penutupan asuransi dan dalam menetapkan suku premi apabila
permohonan dimaksud diterima;

b. membuat pernyataan yang benar tentang hal-hal yang berkaitan dengan penutupan
asuransi;

yang disampaikan baik pada waktu pembuatan perjanjian asuransi maupun selama

jangka waktu pertanggungan.

Jika Tertanggung tidak melaksanakan kewajiban sebagaimana diatur dalam poin (1),

Penanggung tidak wajib membayar kerugian yang terjadi dan berhak menghentikan

pertanggungan serta tidak wajib mengembalikan premi.

Ketentuan pada poin (2) diatas tidak berlaku dalam hal fakta material yang tidak

diungkapkan atau yang dinyatakan dengan tidak benar tersebut telah diketahui oleh

Penanggung, namun Penanggung tidak mempergunakan haknya untuk menghentikan

pertanggungan dalam waktu 30 (tiga puluh) hari setelah Penanggung mengetahui

pelanggaran tersebut.

Tata Cara Klaim

1.

w

Tertanggung, memberitahu Penanggung secara tertulis atau secara lisan yang diikuti
dengan tertulis selambat-lambatnya 5 (lima) hari kalender sejak terjadinya kerugian
dan/atau kerusakan;

Tertanggung dapat memberitahu/melaporkan klaim dengan menghubungi:

a. Claim Assessment Center (CAC) 021 — 29022248 / 49;

b. WhatsApp 081290501113;

c. Contact Center 1500073;

d. wilayah selain JADETABEK dapat menghubungi Representative Office Asuransi
Jasindo terdekat.

e. Informasi lebih lanjut dapat mengunjungi www.jasindo.co.id

Tertanggung melengkapi dokumen klaim sesuai dengan ketentuan polis.

Pada waktu terjadi kerugian dan/atau kerusakan, Tertanggung wajib:

a. Menjaga dan menyimpan barang dan bagian Kendaraan Bermotor yang dapat
diselamatkan;

b. Melakukan segala usaha yang patut guna menjaga, memelihara, menyelamatkan
kendaraan bermotor dan/atau kepentingan yang dipertanggungkan serta
mengizinkan pihak lain untuk menyelamatkan kendaraan bermotor dan/atau
kepentingan tersebut.

c. Memberikan bantuan dan kesempatan sepenuhnya kepada Asuransi Jasindo atau
kuasa Asuransi Jasindo atau pihak lain yang ditunjuk oleh Asuransi Jasindo untuk
melakukan penelitian atas kerugian dan/atau kerusakan yang terjadi atas
kendaraan bermotor sebelum dilakukan perbaikan atau penggantian.
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d. Mengamankan kendaraan bermotor dan/atau kepentingan yang dipertanggungkan

yang dapat diselamatkan.
5. Jika tertanggung dituntut oleh Pihak ketiga, segubungan dengan kerugian dan/atau

kerusakan yang disebabkan oleh kendaraan bermotor, maka tertanggung wajib:

a. Memberikan surat kuasa kepada Penanggung untuk mengurus tuntutan ganti rugi
dari pihak ketiga, jika Penanggung menghendaki

b. Tidak memberikan janji, keterangan atau melakukan tindakan yang menimbulkan
kesan bahwa Tertanggung mengakui suatu tanggung jawab.

Penyelesaian Ganti Rugi

1. Dalam hal terjadi kerugian dan/atau kerusakan atas Kendaraan Bermotor dan/atau
kepentingan yang dipertanggungkan, Penanggung berhak menentukan pilihannya atas
cara melakukan ganti rugi sebagai berikut:

a. perbaikan di bengkel yang ditunjuk atau disetujui oleh Penanggung;

b. pembayaran tunai dengan cek, bilyet giro, transfer atau dengan cara lain;

c. penggantian suku cadang atau Kendaraan Bermotor sesuai dengan merk, tipe,
model dan tahun yang sama sebagaimana tercantum pada Polis.

2. Tanggung jawab Penanggung atas kerugian dan/atau kerusakan terhadap Kendaraan
Bermotor dan/atau kepentingan yang dipertanggungkan adalah sebesar harga
sebenarnya setinggi-tingginya sebesar Harga Pertanggungan.

3. Perhitungan besarnya kerugian setinggi-tingginya adalah sebesar selisih antara harga
sebenarnya sesaat sebelum dengan harga sebenarnya sesaat setelah terjadinya kerugian
dan/atau kerusakan.

4. Dalam hal terjadi kerugian, Tertanggung wajib melunasi premi yang masih terutang
untuk masa pertanggungan yang masih berjalan.

Simulasi

Contoh Simulasi Perhitungan Premi:

Tertanggung dengan nama Tuan A setuju untuk membeli polis Asuransi Jasindo OTO
dengan informasi sebagai berikut:

1. Obyek pertanggungan merupakan Mobil Toyota Avanza senilai Rp 250.000.000,-
dengan nomor polisi B 160X XXX serta tahun mobil 2022

Jangka Waktu Pertanggungan asuransi adalah 1 tahun

Kondisi Pertanggungan: Comprehensive

Untuk daerah Jakarta, menggunakan data wilayah 2 dan Kategori 3

Deductible PL/CTL Rp 300.000,- setiap kejadian

nRrLN

Berdasarkan faktor-faktor di atas dan pertimbangan analisa underwriting, nilai premi
yang harus dibayarkan adalah:

Premi = Rp 5.200.000,-

Biaya Polis = Rp 50.000,-

Biaya Materai = Rp 10.000,- +
Total = Rp 5.260.000,-

Simulasi Perhitungan Ganti Rugi

Dalam masa pertanggungan polis, mobil dengan plat nomor B 160X XXX menabrak
kendaraan lain sehingga menimbulkan kerusakan dan dibawa ke bengkel. Setelah




asuransi

W Jasindo

A member of iIFG

dilakukan investigasi kerugian, kerugian yang ditanggung dan dibayarkan sesuai dengan
kerusakan mobil adalah Rp 40.000.000,-.

Setelah Penanggung melakukan analisa lebih lanjut, Perusahaan asuransi menyetujui
untuk membayar kerugian sebesar:

Nilai klaim
Risiko yang ditanggung sendiri (deductible)

Rp 40.000.000,-
Rp 300.000,- -

Rp 39.700.000,-

Nilai manfaat klaim yang dibayarkan

Informasi Tambahan

Perusahaan Asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat,
biaya, risiko, syarat dan ketentuan Produk & Layanan ini melalui surat atau melalui cara-
cara lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Pemberitahun tersebut
akan diinformasikan 30 hari sebelum efektif berlakunya perubahan.

Terdapat syarat dan ketentuan yang berlaku, serta informasi lebih lanjut dapat
menghubungi Representative Office Asuransi Jasindo terdekat atau dapat menghubungi
Contact Center Asuransi Jasindo.

Disclaimer (penting untuk baca):

1. Asuransi Jasindo dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi
persyaratan dan peraturan yang berlaku.

2. Anda harus membaca dengan teliti RIPLAY ini dan berhak bertanya kepada pegawai
Asuransi Jasindo atas semua hal terkait RIPLAY ini.

asuransi
PT Asuransi Jasa Indonesia
J JaSIndO M Rl . berizin dan diawasi oleh
Berasuransi Otoritas Jasa Keuangan

A member of IFG

Tanggal Cetak Dokumen : dd mm yyyy




